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د دراسة حالة محاسبية يقيمها معه: مسابقة لدعم الابتكار
 (IMA)المحاسبين الاداريين 

2025-2026
لمشكلات هذه المسابقة الطلابية سنويًا لمنح الطلاب الفرصة للبحث عن حلول ل( IMA)يُنظم معهد المحاسبين الإداريين 

لنهائية ونشرها في مجال المحاسبة الإدارية ثم العمل على تفسيرها وتحليلها واعطاء تقييم لها ثم يتم جمع النتائج ا
للعموم

:ازجةفالي لتوزيع المنتجات الطويستشركة 
فرص كيفية استخدام تحليل البيانات لغرض البحث عن

في سوق الأفوكادو هاس 
التحليلات والمرئيات

ر جي لي، والدكتوتارغان، والدكتور جون شو" جيمي"تشنينغ، والدكتور وو الدكتور دي : إعداد



" مزايا اتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات"في مقال 
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مختلفلداخالقراراتخاذعمليةفيالبياناتعلىالاعتمادأهميةالكاتبيوضح

طةالمرتبوالأنشطةالعملاءوخدمةالمبيعاتمثلفعمليات.الشركاتأنواع

جمعكذلكالشركاتعلىيتعينبلالبيانات،توليدعلىتقتصرلابالتصنيع

يئيةوالبالاقتصاديةوالظروفالسوقية،وقطاعاتهامنافسيها،عنبيانات

هذهخذوتت."الخارجيةالبياناتقوةاستثمار"مقالفيوردكمابها،المحيطة

 البيانات
ً
علىطلقويُ .نوعيةأوكمّيةأوعشوائيةأوهيكليةأيمتنوعةأشكالا

ياناتالبتحليل"أو"البياناتتحليل"مصطلحالبياناتهذهتحليلعملية

ليلتحيستندالعمليات،هذهتدعمهالذيالقرارطبيعةوبحسب."الضخمة

التشخيصيةوالتحليلاتالوصفيةالتحليلات-رئيسيةمناهجأربعةإلىالبيانات

المؤسساتعتمدتالحالات،جميعوفي.التوجيهيةوالتحليلاتالتنبؤيةوالتحليلات

عمليةوهيومعالجتها،وتخزينهاالبياناتلجمعمتخصصةوأدواتمنصاتعلى

عرف
ُ
."البياناتحوكمة"باسمت

مثلخيرةالأ العالميةالتحدياتفمع.يومبعديومًاالبياناتتحليلأهميةتزداد

لكوفيد،جائحة
ّ
تحتمس يالجيوسيابالوضعالشكوحالةالإمداد،سلاسلوتعط

بكفاءة،المخاطروإدارةالمرونة،منأكبربقدرالتحليوالمؤسساتالشركاتعلى

هذهمواجهةيفالإسهامالبياناتلتحليلاتويمكن.التكاليففيوفوراتوتحقيق

وتقديملها،وتحليالمناسبة،البياناتوجمعالمشكلات،تحديدخلالمنالتحديات

المحاسبون مدويعت.المرئيالتصور أدواتعبرفهمهيسهلبصري بأسلوبالنتائج

طلبماوغالبًاكثيرًا،البياناتتحليلاتعلىالإداريون 
ُ
دعميخصفيماخدماتهمت

جمّةتحدياتالإداريون المحاسبون ويواجه.القرارصنععملياتمختلف

اناتالبيتحليلمهاملأداءاللازمةالجوهريةالمهاراتتنميةمثلومتواصلة،

لدعملالتواصأساليبوتكييفالتكنولوجية،المستجداتومواكبةوصقلها،

.ةالمتاحالبياناتمنالهائلالحجموإدارةالمصلحة،أصحابفئاتمختلف

ناقش
ُ
التفاعلات:البياناتتحليلرحلةمثلمقالاتفيبإسهابالمفاهيمهذهوت

لإجراءاتوالبرمجيالتكنولوجياأدواتو"والتنظيموالمديرينالمدققينبين

.حديثةمراجعة:القطاعفيآنيًاوتصورهاالمعلوماتمعالجة

RوSAPوExcelوTableauمثلشائعةوأدواتمنصاتأثبتتوقد

وّرها،وتصالبياناتتحليلتنفيذفيخاصبشكلوشعبيتهاجدواها

.والتعقيدالتفصيلمنمتفاوتةبمستويات

لمنتجاتالتوزيعفاليويستشركةالطازجةالمنتجاتلتوزيعفاليويستشركة

شراءفيصةمتخصكاليفورنيا،شركةجنوبفيمقرهايقعالتي،(فاليويست)الطازجة

جميعفيئةبالتجزالبيعمنافذعلىالطازجةوالمكسراتوالفواكهالخضرواتوتوزيع

منعديدللرئيس يمصدربأنهاكاليفورنياولايةوتشتهر.المتحدةالولاياتأنحاء

منالمنتجاتلاستيرادبوابةأنهاإلىبالإضافةالأمريكيين،للمستهلكينالمنتجات

حيثسة،المنافبحدةالصناعةهذهوتشتهر.الأخرى الجنوبيةأمريكاودول المكسيك

منلقربها،"اليفسنترال"منطقةفيوخاصةكاليفورنيا،فيالشركاتمنالعديدتتمركز

شركةأسستوت.العاملةللأيدينسبيًاالمنخفضةوالتكاليفالرئيسيةالنقلمراكز

تنمتماوسرعانفالي،سنترالجنوبيفي2015عام"فاليويست"
َ
مرموقةسمعةوبَن

تحدياتتواجهالشركةتزاللاذلك،ومع.ومنتجاتهاخدماتهاجودةبفضلالسوق في

السعيليفاويستعلىيتوجبولهذا،.المنطقةفيالعديدينمنافسيهامنمستمرة

وذلككلفة،التحيثمنالتشغيليةكفاءتهاوتعزيزجديدة،فرصعنللبحثالمستمر

.الداخليةوعملياتهاالمستهلكين،وسلوكأسواقها،تحليلعبر

العنبوالكرز مثلالفواكهمنهاالمنتجات،منمتنوعةمجموعةفاليويستتوزّع

رالجزمثلوالخضراواتوالجوز؛والفستقاللوز مثلوالمكسراتوالبرتقال؛

الغذائيةتجاتالمنتشتري حيثالوسيط،دور فاليويستوتلعب.والكرفسوالقرنبيط

 
ً
في.البقالةجرومتاكالمطاعمالمحليين،التجزئةبائعيعلىوتوزعهاالمزارعمنمباشرة

إنتاجخطإطلاقفيالتفكيرللشركة،التنفيذيالرئيسميلر،رانديبدأالأخيرة،الآونة

.العضوي هاسأفوكادوفييتمثلجديد

تحظىحيةصخضرواتباعتبارهالمتحدةالولاياتفيالأفوكادوتناول انتشارويزداد

شيوعًاثرالأكالصنفهاسأفوكادوويُعد.الشبابفئةبينخاصةكبيرة،بشعبية

فيإلاحتنجلازراعتهأنإلا.الطيبومذاقهالغذائيةوقيمتهالعاليةلجودتهنظرًا

علىأسعرهتجعلالزراعةوصعوباتوالطلبالعرضتقلباتأنكمامحددة،مناطق

.الأخرى الأصنافمن

الأفوكادومنالفرداستهلاكأن2018لعامالأمريكيةالزراعةوزارةتقريرأظهروقد

نمواستمرارتوقعمع،2001عاممنذمراتثلاثتضاعفالمتحدةالولاياتفي

.المبيعات

دراسةيفوترغبهاس،أفوكادوسوق فيسابقةخبرةفاليويستشركةتمتلكلا

بًامحاسمؤخرًامارتينيزخوسيهتعيينتموقد.السوق هذهدخولهاجدوى مدى

المعلوماترتوفيخلالمنالتنفيذيالفريقدعممهامهومنالشركة،فيللتكاليف

وكادوأفسوق دراسةرانديمنهطلبوقد.الاستراتيجيةالقراراتلاتخاذاللازمة

فيتحليلهبنتائجباوربوينتعرضتقديمثمالمتاحة،للفرصتحليلوإجراءهاس

يفتقريهخوسأنإلابالأفوكادو،وشغفهكاليفورنيافينشأتهوبرغم.شهرغضون 

.هاسأفوكادوبشأنالكافيةالمعرفةإلى
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هاسأفوكادوأسواق

تحليليفخبرتهولكنلرئيسه،ومبهرشاملتحليلتقديمإلىخوسيهيطمح

 قلقه،يثيرممامحدودة،البيانات
ً
جمعلفقطواحدًاشهرًالديهوأنخاصة

ثلاثةوعالمشرهذافيخوسيهويواجه.التوصياتوصياغةوتحليلهاالبيانات

 :وحاسمةرئيسيةتحديات
ً
.وتحليلهاالموردينبياناتجمع:أولا

حدة،المتالولاياتفيهاسأفوكادولسوق متكاملةعامةنظرةإعدادوثانيًا،

ا،.الأساسيةالسوق ومؤشراتوالأسعارالمبيعاتتشمل
ً
الفرصتحديدوثالث

انتكالسابقةالتقديميةعروضهأنخوسيهيدرككما.المحتملةوالمخاطر

صنّف
ُ
الكميةاتالبيانعلىالمفرطالاعتمادإلىيعزوهماوهو،"جافة"بأنهات

خوسيهميعتزالمقبل،اجتماعهوفي.البيانيالتمثيلاستخدامدون الجدولية

يانيةبورسوممخططاتإنتاجأجلمنالبياناتلتصور فعّالةأدواتاستخدام

.أفضلبشكلراندييواجههاالتيالقراراتخاذعمليةتدعم

 تواصلوقد
ً
اتمعلومعلىللحصول الزراعيةللأعمالمحليةجمعيةمعأولا

يأتيحدةالمتالولاياتفيالمتداول هاسصنفأنلهوتبيّنهاس،أفوكادوحول 

منمنه%90نحويُستوردإذوالمكسيك؛كاليفورنياوهمارئيسيينمصدرينمن

نتجبينماالمكسيك،
ُ
جنوبفيمعظمهافقط،%10تقاربنسبةكاليفورنيات

وقد.جاتهالمنتمشتر  عنحاليًاتبحثالمحليةالمزارعإحدىأنعلمكما.الولاية

هاسأفوكادومجلسموقعبزيارةالزراعيةالأعمالجمعيةأعضاءأحدنصحه

(HAB)،الفعل،وب.وتنشرهاالأفوكادوسوق بياناتتجمعربحيةغيرمنظمةوهو

أسبوعيةتبيانايوفرأنهواكتشفالإلكترونيالمجلسموقععلىخوسيهاطلع

تنزيلهاإمكانيةمعالمناطق،حسبالمتحدةالولاياتفيالأفوكادومبيعاتعن

نوفمبرإلى2019ينايرمنالممتدةللفترةالبياناتبتنزيلخوسيهقام.مجانًا

نيويوركووبوسطنأتلانتامثلرئيسيةمدنًاتشملحضرية،منطقة41لـ2022

.دييغووسان

مُقنعيتقديمعرضوإعدادبفعاليةالبياناتتحليلبوجوبعلمخوسيهلكن

(CMA)دالمعتمالإداري المحاسبلامتحانتحضيرهأثناءأنهويتذكر.لرئيسه

الامتحان،حول (IMA)الإداريينالمحاسبينمعهدنظمهامحليةفعاليةوحضر

خاذاتعمليةلدعمالبياناتتحليلاتاستخدامحول جلسةتضمنتوالتي

بيانات،التحليلاتومستشارةالأعمالبخبيرةالتقىالفعالية،وخلال.القرار

دراستهمتابعةعلىوشجعته،(CMA)شهادةعلىالحاصلة،كيركلاندميلاني

ضيرللتحفقطليسإليها،احتاجإذامعهاوالتواصلالشهادةعلىللحصول 

ميلانيمعسيهخوتواصلوبالفعل،.البياناتتحليللمشاريعأيضًابلللامتحان،

.الإلكترونيالبريدعبر
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ول حمناقشاتعدةوتلتهامشروعه،بشأنالمقترحاتبعضعنوسألها

كيفيةوإجراؤها،الواجبوالتحليلاتالمناسبة،البياناتاختياركيفية

قتراحاتها،واميلانيلإرشاداتتقديرهعنخوسيهأعربوقد.النتائجتفسير

دراسةة،الزمنيوالمدةالمدينةحسبهاسأفوكادومبيعاتتصنيفشملتالتي

وإجراء،البيعسيناريوهاتمحاكاةالتكلفة،معلوماتجمعالموسمية،تأثيرات

.الأرباحتحليل

شفواكتهاس،أفوكادوتزرعمحليةمزارعمعمقابلاتخوسيهأجرى ذلك،بعد

حبة20,000توريدويمكنهافقط،العضوي هاسأفوكادوتزرعالمزارعهذهأن

توالخدماالنقلشركاتمعالتواصلوعقبللحبةدولار0.20بسعرالعامهذا

أفوكادوقلنتكاليفأنخوسيهعلمالمنطقة،فيالمحتملةوالمتاجراللوجستية

بالإضافةميل،100لكلدولارًا50بلغتفاليويستمستودعمنالعضوي هاس

.الحاليالعاممناعتبارًاثابتةكتكاليفدولار1,500إلى

يعادلجملةسعربفرضفاليويستلتوصيةخوسيهخططالأولية،المرحلةفي

هذهأندًامعتقمناطقهم،فيالعملاءيبيعهالذيالمحليالتجزئةسعرمن40%

ربحامشهعلىالحفاظمعالسوق اختراقعلىالشركةستساعدالاستراتيجية

اليفوتكالمتوقعة،الأفوكادوتكاليفدمجخوسيهينوي ذلك،ومع.مناسب

الإيراداتبومقارنتهاالأخرى،التشغيلونفقاتاللوجستية،والخدماتالنقل

.الحاجةحسبتعديلهاأوتوصياتهلتبريرالمتوقعة

خوسيهطلبالإدارة،احتياجاتسيلبيالنهائيوالتقريرالتحليلأنولضمان

عرض،الاجتماعهذافي.التوجيهمنمزيدعلىللحصول رانديمعآخراجتماعًا

.المحليينوالمتخصصينميلانيمعومحادثاتهالأوليةتحقيقهنتائجخوسيه

كيمتلهاسأفوكادومجلسبأنعلمهوسرّهخوسيهبتقدمرانديوأعجب

سوق دخول قرارلأنونظرًا.هاسالأفوكادوعنتاريخيةمبيعاتبيانات

تحليلراءإجخوسيهمنرانديطلبحاسمًا،استراتيجيًاقرارًايُعدالأفوكادو

،أكثر
ً
سوق نععامةلمحة:يليماالتقديميالعرضيتضمنبأنوأوص ىشمولا

دامباستخوالأرباحالإيراداتونمذجةالسوق،فيالأسعارمرونةالأفوكادو،

العواملدراسةمنهطلبكما.الشركةتشغيلومعلوماتالسوق بيانات

الناجمةرالمخاطمعالتعاملكيفيةواستكشافالسوق فيالمحتملةالموسمية

علىلالعمالفور علىوبدأراندي،لإرشاداتتقديرهعنخوسيهأعربوقد.عنها

اتقريره،إعداد
ً
للعرضضيروالتحالتحليللإكماللديهالمتبقيالوقتأنمدرك

.ابيعأسبضعةسوى لهيتبق  لمحيثجدًا،محدودالاجتماعفيالتقديمي



:منكالمطلوب
فإنه،2025يونيوإلى2019ينايرمنالمبيعاتبياناتحمّلقدخوسيهأنبما

اللسوق تحليلوإجراءالبياناتباستكشافالبدءإلىيحتاج
ً

للأسئلةوفق
:التالية

اسهأفوكادولمبيعاتإجماليةقيمةأعلىحققتالتيالمدينةهيما-1

عاممنحدةعلىسنةلكلبالدولار،مقومة،(والتقليديالعضوي )

؟2025عاممنالأول وللنصف،2024عامإلى2019

اسهأفوكادومبيعاتلحجممئويةنسبةأعلىسجلتالتيالمدينةهيما-2

في(يديوالتقلالعضوي )هاسأفوكادومبيعاتحجمبإجماليمقارنةالعضوي 

 وذلكالمدينة،تلك
ً
منالأول وللنصف،2024عامإلى2019عاممنسنويا

؟2025عام

عنىبمالسنوية؟المبيعاتحجمإجماليعلىهاسأفوكادوسعريؤثرهل-3

هذهطبيعةصفالمبيعات؟وحجمالسعربينعلاقةهناكهلآخر،

.وجدتإنوقوتهاالعلاقة

أفوكادوعلىالطلبعلىتؤثرأنالمحتملمنالتيالسعريةغيرالعواملهيما-4

علىبناءً العواملهذهاستنتاجيمكن؟(1)السؤالفيالمحددةالمدنفيهاس

.الحالةفيالواردةالمعلوماتإلىبالإضافةعامة،معلومات

وتحليليةللربحتحليلإجراءخوسيهعلىأعلاه،التحليلإلىبالإضافة

عيالسجدوى حول استراتيجيةتوصياتتقديمبهدفللحساسية،

سوق فيوالدخول المحليةهاسأفوكادومزارعمعمحتملةلشراكة

.التجزئة

هاسأفوكادومنحبة20,000بـطلبيةتوريدمنالمحليةالمزارعتمكنتإذا-5

التيالخمسالمدنهيفما،2026يونيوبحلول فاليويستإلىالعضوي 

فيمدينةلكلالتجزئةسعرمتوسطأنافترضفيها؟التسويقبتركيزتوص ي

توقعالمالمحليالتجزئةكسعريستخدم(البسيطالمتوسط)2025يونيو

،2026يونيولشهر

الشركةوأنإضافية،ثابتةأومتغيرةنفقاتأييضيفلنالخاصالطلبوأن

.حبة20,000يتجاوز مدينةكلسوق فيالطلبوأنكافية،إنتاجيةطاقةلديها

 وقدّمالخمس؟المدنهذهاخترتلماذا
ً

.داعمًاتحليلا

6- 
ً
ارتفاعوريد،التسلسلةمشاكلالتضخم،)الاقتصادياليقينعدملبيئةنظرا

مع)يةالتالالأسئلةعلىأجب،(الغازأسعاراستقراروعدمالعمالة،تكاليف

:(هيكما5السؤالفيالموضحةالأخرى الظروفجميعبقاءافتراض

لكل%50بنسبةاللوجستيةوالخدماتالشحنتكاليفزادتإذا(أ)

؟العضوي هاسأفوكادوتسويقتقترحمدنخمسأيففيمدينة،

ولماذا؟

%50بنسبةاللوجستيةوالخدماتالشحنتكاليفانخفضتإذا(ب)

وي؟العضهاسأفوكادوتسويقتقترحمدنخمسأيففيمدينة،لكل

ولماذا؟

هل تختلف اقتراحاتك؟ ما هو . 5مع الإجابة على السؤال 6قارن نتائج السؤال -7

؟عامل التكلفة الأكثر أهمية الذي أثر على هذا الاختلاف في الإجابات

وحجمهاسأفوكادوأسعارعلىتؤثرقدموسميةعواملأيهناكهل-8

.توضيحيةرسوماتقدّمالأنماط؟هذهتبدوكيفمبيعاته؟

أوالقضايامعالتعاملالعماليةوالنقاباتالأفوكادومزارعيعلىتقترحكيف

عامة،معلوماتعلىبناءً العواملهذهاستنتاجيمكنالموسمية؟العوامل

.الحالةفيالواردةالمعلوماتإلىبالإضافة

:يُرجى إرفاق الملف التالي وإجراء التحليل المطلوب

تبيانات المبيعا

نبذة عن المؤلفين

يكرسفيلدبأستاذ المحاسبة بجامعة ولاية كاليفورنيا، ،وو الدكتور دي 

6

عة ولاية الأستاذ المساعد للتسويق بجام،شو" جيمي"تشنينغالدكتور 

بيكرسفيلدكاليفورنيا، 

ة الأستاذ المساعد للإدارة بجامع،تارغانالدكتور جون 

بيكرسفيلدولاية كاليفورنيا، 

يكرسفيلدبأستاذ المحاسبة بجامعة ولاية كاليفورنيا، الدكتور جي لي،

https://mc-69e30ef4-758e-4371-ac6f-2657-cdn-endpoint.azureedge.net/-/media/IMA/Files/Home/File-Hosting/2025-2026-case-competition-data.ashx?rev=c7d0b65d538845cd9c91b87a412c3592&amp;hash=815882A6AE0AC72E0076F75B685A32B7
https://mc-69e30ef4-758e-4371-ac6f-2657-cdn-endpoint.azureedge.net/-/media/IMA/Files/Home/File-Hosting/2025-2026-case-competition-data.ashx?rev=c7d0b65d538845cd9c91b87a412c3592&amp;hash=815882A6AE0AC72E0076F75B685A32B7
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